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I.  Regulamin sprzedazy internetowej

1. Ustugodawca:
Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy Zerwa Spétka z o.o.
Z siedziba:
ul. Szczecinska 17 d
54-517 Wroctaw
NIP: 8943169739
REGON: 0201188732
KRS: 0000908554

Adres biura obstugi klienta:
Ul. Szczecinska 17 d

54-517 Wroctaw

tel. 500 706 192

2. Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy Zerwa prowadzi sprzedaz internetowa
nastepujacych ustug:
a) voucherdéw (na dowolnie wybrane i skonfigurowane ustugi z oferty
strony www.zerwa.pl)
b) biletow wstepu
c) karnetow
d) Imprez urodzinowych
e) potkolonii
f) kurséw ABC wspinania
g) kurséw asekuracji ,na wedke”
h) zaje¢ indywidualnych z instruktorem
i) trening indywidualny
j) trening personalny
k) wypozyczenia sprzetu wspinaczkowego do uzytku na WOW Zerwa
3. Sktadajagc zamodwienie za posrednictwem strony internetowej nabywca dokonuje
wyboru rodzaju vouchera/zajeé oraz daty, godziny zajec¢, okresla liczbe zakupionych
voucheréw/biletéw i sposdb ptatnosci. Zobowigzany jest ponadto zapoznaé sie i
zaakceptowac warunki Regulaminu.
4. Dokonujac ptatnosci on-line nabywca wykupuje prawo wstepu na doktadnie okreslony

rodzaj biletu/zajec.
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5. Ceng obowigzujgcg WOW Zerwa i nabywce jest cena wskazana w systemie w
momencie rezerwacji jako cena zakupu ustugi. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o
prawach konsumenta z 30 maja 2014r. kupujgcemu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wypadku zakupu: urodzin, pétkolonii,
kursu ABC wspinania, kursu asekuracji ,,na wedke”, treningu indywidualnego, treningu
personalnego, gdyz prawo to nie przystuguje w odniesieniu do umdw ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi. Kupujacy ma prawo odstgpienia od
umowy w przypadku kupna biletu wstepu lub karnetu w terminie do 14 dni od daty
zakupu.

6. Ptatnosci online obstuguje PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP: 779-236-
98-87, Regon: 301345068.

7. Reklamacje dotyczace ptatnosci rozpatruje PayPro SA. W przypadku ptatnosci kartg
zwroty Srodkéw nastepujg na rachunek karty.

8. WOW Zerwa nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamowienia, niedostarczenie
potwierdzenia, niemoznos¢ dokonania zaptaty spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem e-mail podanym przez klienta, problemami z siecig internet lub
innymi okolicznosciami, na ktére WOW Zerwa nie ma wptywu.

9. Reklamacja zwigzane z realizacjg ustug bedg rozpatrywane drogg elektroniczng pod

adresem e-mail: kontak@zerwa.pl, w ciggu 14 dni od dnia zakupu ustugi.

1. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Niniejszym, zgodnie z art. 5 ust.1 lit f) w zw. z art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), wyrazam w sposéb dobrowolny, konkretny,
Swiadomy i jednoznaczny zgode na przetwarzanie przez WOW Zerwa spétka z 0.0. a takze
osoby jej podlegte w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa, w tym osoby uprawnione do
reprezentowania wskazanego podmiotu, ustanowionych substytutéw, petnomocnikéw,
praktykantéw oraz osoby zatrudnione niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia, moich
danych osobowych, badZ danych reprezentowanego przeze mnie podmiotu, podanych lub
ujawnionych przy zawarciu niniejszej umowy, w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, firma, dane kontaktowe, w tym adres email oraz telefon, a takze wszelkie
przekazane informacje konieczne w celu S$wiadczenia ustug, sprzedazy produktow,

wykonywania umoéw zawartych z WOW Zerwa Spétka z 0.0. a takze spetniania wymogoéw
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wynikajgcych z przepiséw podatkowych i o rachunkowosci, w tym prowadzenia dokumentacji
podatkowej oraz przechowywania dowoddéw ksiegowych oraz w celach archiwizacyjnych, a
takze w celu kontaktowania sie ze mng, z osobami reprezentujagcymi mojg osobe, badz
reprezentowany przeze mnie podmiot w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
przedsiebiorstwo WOW Zerwa Spdtka z o0.0., jak réwniez danych w zakresie wizerunku.

2. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze przetwarzanie danych osobowych
sie odbywad takze za pomocg monitoringu, co dotyczy zwtaszcza wizerunku zarejestrowanych
0s6b. Odbywa sie to w celu zabezpieczenia obiektdw i terenu monitorowanego obiektu,
zwiekszenie bezpieczenstwa osdb i mienia na terenie monitorowanego obiektu i ma miejsce
na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO. Monitoring obejmuje caty obiekt WOW Zerwa, wejscia
do niego oraz ciggi komunikacyjne z wytgczeniem toalet.

3. Jednoczesnie WOW Zerwa Spétka Z 0.0. informuje, iz pozyskane dane osobowe przetwarza w
celach wskazanych w powyzszym oswiadczeniu.

4. Zgromadzone dane przechowywane bedg przez okres wykonania zlecenia badz ustugi oraz
przez okres 2 lat od chwili zakoriczenia wspdtpracy niezaleznie od sposobu jej zakonczenia, za
wyjatkiem danych pozyskanych za pomocg monitoringu przechowywanych przez okres 14 dni.

5. Administrator wskazuje, iz osoba ktdrej dane podlegajg przetwarzaniu jest uprawniona do
zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych jej osoby, w tym
uzyskiwania kopii przetwarzanych danych, ich sprostowania, ztozenia skargi, zgdania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania. Gromadzenie danych osobowych odbywa sie na podstawie
zawartej umowy badZz udzielonego zlecenia w celu realizacji zobowigzania przez
przedsiebiorstwo WOW Zerwa Spodtka z 0.0. Gromadzenie danych moze réwniez odbywac sie
na zasadzie obowigzku ustawowego, w tym w szczegdlnosci wymogow proceduralnych
okreslonych w przepisach kodeksu postepowania cywilnego, kodeksu postepowania karnego,
kodeksu postepowania administracyjnego i innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa jesli taki obowigzek przewidujg. Gromadzenie danych odbywa sie w sposdb pisemny
niezautomatyzowany oraz indywidualny.

6. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

7. Kazdemu, kto uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO przystuguje
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dane kontaktowe administratora:

Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy Zerwa, ul. Szczecinska 17d, 54 -517 Wroctaw

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian tresci Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od 01.03.2022 .
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