WROCEAWSKI

(2erwa) sk 112

WSPINACZKOWY

REGULAMIN KORZYSTANIA Z OBIEKTOW
WROCLAWSKIEGO OSRODKA WSPINACZKOWEGO ZERWA

Wroctawski O$rodek Wspinaczkowy Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczeciiska 17D,
54-517 Wroctaw (dalej: WOW ZERWA) jest komercyjnym obiektem sportowym o profilu
wspinaczkowym wraz ze strefg sanitarng, barem, sklepem i zapleczem treningowym,
zlokalizowany we Wroctawiu przy ulicy Szczecinskiej 17d (dalej: obiekt).

Przed wejsciem na teren obiektu lub skorzystaniem z miejsc parkingowych znajdujgcych sie
przed budynkiem, oznaczonych ,WOW ZERWA”, Uczestnik jest zobowigzany zapozna¢ sie
z Regulaminem. Z chwilg wejscia na obiekt lub skorzystaniem z miejsca parkingowego
potwierdza zapoznanie sie z nim oraz zobowigzuje przestrzegaé odpowiednio ich
postanowien.

Regulamin powstat w trosce o maksymalne bezpieczenstwo i komfort naszych Uczestnikow.
Postepowanie niezgodne z niniejszym Regulaminem oraz naruszenie zasad bezpieczenstwa
obowiazujacych w WOW ZERWA moze stanowié zagrozenie dla zdrowia oraz zycia zaréwno
osOb naruszajgcych Regulamin jak i innych Uczestnikow WOW ZERWY lub oséb trzecich
i stanowi podstawe do wyproszenia z obiektu oraz pociggniecia do odpowiedzialnosci za
powstate w wyniku tego szkody, zarowno osobowe jak i rzeczowe. Uczestnicy, ktorzy nie
wyrazajq zgody na wszystkie zapisy Regulaminu, nie moga przebywaé na terenie WOW
ZERWA.

Uprawianie wspinaczki niesie ze sobg zwiekszone ryzyko utraty zdrowia lub Zycia, nawet
w przypadku przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w tej dyscyplinie sportu.
Kazdy Uczestnik lub jego Opiekun jest Swiadomy niebezpieczenstw, jakie moze powodowa¢é
uprawianie wspinaczki i ponosi odpowiedzialno$c¢ za jego skutki, ktére przy tym spowoduje,
zaréowno po swojej stronie, jak tez stronie innych Uczestnikow.

. Definicje

1. WOW ZERWA- w zaleznosci od kontekstu: (a) Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy Sp.
z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczeciiska 17D, 54-517 Wroctaw, wpisany do
Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000908554, NIP 8943169739, ktéra prowadzi obiekt wspinaczkowy zlokalizowany we
Wroctawiu przy ul. ul. Szczecinskiej 17D i jest odpowiedzialna za Scianki wspinaczkowe,
bar, sklep, zaplecza treningowe i sanitarne lub (b) ten obiekt.

2. Uczestnik — kazda osoba, ktéra korzysta z ustug WOW ZERWA, w tym Opiekun.

3. Opiekun —rodzic, opiekun prawny lub osoba ktdra przejeta na siebie za zgodg rodzicéw
lub opiekunéw prawnych odpowiedzialnos¢ za niepetnoletnich Uczestnikéw
korzystajacych z ustug WOW ZERWY. Opiekunem jest rowniez osoba sprawujgcy
piecze nad Grupg zewnetrzng zorganizowana.

4. Uzytkownik —kazda osoba dokonujgca rezerwacji miejsci zakupu ustug w WOW Zerwa
za posrednictwem strony internetowej www.zerwa.pl
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5. Grupa zewnetrzna zorganizowana — osoba lub grupa osob (petnoletnich lub
niepetnoletnich) korzystajgca ze Scianki wspinaczkowej pod pieczg zewnetrznego
instruktora lub trenera.

6. Grupa zorganizowana WOW ZERWA - grupa osob (petnoletnich lub niepetnoletnich)
korzystajaca ze Scianki wspinaczkowej w ramach zorganizowanych w obiekcie zajec,
bedgca pod pieczg instruktora lub trenera WOW ZERWA.

7. Personel WOW ZERWA- pracownicy, osoby lub podmioty wspdtpracujgce z WOW
ZERWA tj. pracownicy Recepcji, obstuga techniczna s$cian, operatorzy S$cian,
instruktorzy, trenerzy, przedstawiciele organéw WOW ZERWA.

8. Sala wspinaczkowa — wyznaczona cze$¢ obiektu WOW ZERWA, przeznaczona do
uprawiania wspinaczki z asekuracjg dolng i gérng oraz boulderingu oraz sitownia.

9. Strefa kawiarniana — czes¢ obiektu WOW ZERWA przeznaczona do konsumpcji,
spotkan i odpoczynku.

Il. Postanowienia ogélne

1. Kazdy Uczestnik lub jego Opiekun zobowigzany jest potwierdzi¢ zapoznanie sie i
akceptacje wszystkich tresci niniejszego Regulaminu przed wejsciem na do Sali
wspinaczkowej WOW ZERWY poprzez ztozenie podpisu na liscie obecnosci oraz w
przypadkach wskazanych w Regulaminie we wtasciwych o$wiadczeniach.

2. W trosce o komfort i bezpieczenstwo kazdy Uczestnik zobowigzany jest do
bezwzglednego stosowania polecer Personelu WOW ZERWA. Operator sciany lub
instruktor WOW ZERWY majg prawo do wyproszenia z obiektu oséb niestosujgcych
sie do ich polecen lub do zasad niniejszego Regulaminu.

3. Za korzystanie z ustug WOW ZERWA pobierane sg opfaty zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem. Cennik umieszczony jest w Recepcji oraz na stronie internetowej WOW
ZERWA pod adresem www.zerwa.pl.

4. Na teren obiektu nie mogg wej$¢ osoby ktérych zachowanie wskazuje, ze sg
nietrzezwe, odurzone lub pod wptywem narkotykdw, substancji psychotropowych lub
innych srodkéw odurzajgcych; zachowujace sie agresywnie; naruszajgce porzadek
publiczny, zasady moralnosci lub stwarzajgce ryzyko dla siebie i innych; oraz te wobec
ktérych zastosowano uprzednio zakaz wstepu na teren obiektu WOW ZERWA.

5. Na Sali wspinaczkowej przebywac¢ mogg tylko i wyfgcznie Personel WOW ZERWA
Uczestnicy oraz ich Opiekunowie.

. Zasady odpowiedzialnosci i obowigzki Uczestnika

1. Kazdy Uczestnik korzysta z oferty WOW ZERWA na wtasng i wytaczng
odpowiedzialnos¢ oraz ryzyko. Odpowiedzialnos¢ za osoby niepetnoletnie ponoszg ich
Opiekunowie.

2. Uczestnik jest Swiadomy i akceptuje fakt, ze WOW ZERWA nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody rzeczowe i osobowe, w tym urazy,
uszkodzenia ciata oraz ich skutki ktore nie powstaty z winy WOW ZERWA.

3. Ze $ciany wspinaczkowej samodzielnie mogg korzystac i wspinac sie:

a) osoby petnoletnie;
b) osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyty 16 lat i posiadajg pisemng zgode rodzica lub
opiekuna prawnego;
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c¢) w indywidualnych przypadkach, za zgodg WOW ZERWA, rdowniez osoby
niepetnoletnie, ktdre ukonczyty 14 lat, posiadajg pisemng zgode rodzica lub
opiekuna prawnego oraz sg zawodnikami WOW ZERWA lub nalezg do Kadry
Narodowej PZA.

4. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac ze $ciany wspinaczkowej i wspinac sie tylko
pod nadzorem Opiekuna i za zgodq rodzica lub opiekuna prawnego, z zastrzezeniem
pkt. 3 b) -c).

5. W przypadku oséb niepetnoletnich, ktére nie majg upowaznienia do samodzielnego
wspinania sie odpowiedzialne czynnosci, jak wigzanie wezta, wpinanie do przyrzadoéw
auto-asekuracyjnych, asekuracja moze by¢ wykonywana wytgcznie przez Opiekuna,
instruktora lub trenera, ktéremu jest powierzona opieka nad niepetnoletnim.

6. W przypadku Grup zewnetrznych zorganizowanych odpowiedzialno$¢ za
niepetnoletnich Uczestnikdw ponosi Opiekun.

7. Opiekunowie $wiadczac nadzér nad osobami niepetnoletnimi, odpowiadajg za
wszelkie szkody przez nie spowodowane.

8. WOW ZERWA nie swiadczy opieki nad osobami niepetnoletnimi, z wyjatkiem
specjalnie zorganizowanych zaje¢ lub sytuacji powierzenia przez Opiekunéw opieki
instruktorowi lub Personelowi WOW ZERWA na podstawie odrebnej umowy.

9. Korzystanie ze $cian wspinaczkowych na terenie WOW ZERWA bezwzglednie
zabronione jest:

a) osobom z problemami ze zdrowiem, u ktérych wysitek fizyczny moze zagrazac ich
zdrowiu lub zyciu oraz w ztym stanie psychofizycznym,
b) osobom pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych;

10. Uczestnik bierze petng odpowiedzialnos¢ za swoj stan zdrowia i zachowanie mogace
wynikng¢ z tego powodu wypadki oraz ewentualne konsekwencje prawne, co dotyczy
odpowiednio Opiekunéw w odniesieniu do niepetnoletnich Uczestnikdw znajdujacych
sie pod ich opieka.

11. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$é za niezachowanie szczegdlnej ostroznosci,
a w szczegblnosci za skutki niestosowania sie do zapiséw niniejszego Regulaminu.
Odpowiedzialno$¢ obejmuje przede wszystkim wszelkie roszczenia w tym
odszkodowawcze ze strony innych Uczestnikéw WOW ZERWA lub oséb trzecich.

12. Kazdy Uczestnik zobowigzani sg do powiadomienia Personelu WOW ZERWA
o wszelkich sytuacjach moggcych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia jego lub
innych Uczestnikow (np. uszkodzenia/ awarie urzadzen znajdujacych sie w WOW
ZERWA, nieprawidtowe zachowanie innych Uczestnikow).

13. Uczestnik, ktdry nie bedzie przestrzegat jakiegokolwiek zapisu w niniejszym
Regulaminie, zostanie bezwzglednie wyproszony z obiektu WOW ZERWA, bez zwrotu
kosztu zakupionych ustug swiadczonych przez WOW ZERWA.

V. Ryzyka zwigzane ze wspinaniem

1. Kazdy Uczestnik powinien wzigé pod uwage, ze uprawianie wspinaczki niesie za sobg
zwiekszone ryzyko utraty zdrowia lub zycia, nawet w przypadku przestrzegania zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w tej dyscyplinie sportu.

2. W przypadku, nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa ryzyko utraty zdrowia, a nawet
Smierci jest wysokie-

3. Sytuacjami zagrazajgcymi zdrowiu i zyciu wspinacza s3:
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a) wspinanie sie w nieprawidtowo dopasowanym i zatozonym sprzecie
wspinaczkowym (uprzaz, przyrzad do asekuracji);

b) nieprawidtowe wykorzystanie przyrzadéw asekuracyjnych (niezgodnie z
zaleceniem producenta);

c) podejmowanie sie asekuracji bez uprzedniego przeszkolenia przez osoby
wykwalifikowane;

d) nieprawidtowe korzystanie z liny asekuracyjnej, tj. nieprawidtowe jej trzymanie,
wpinanie i wypinanie, uzywanie liny do hustania itp.;

e) w przypadku asekuracji z dotem, omijanie punktéw asekuracyjnych;

f) wspinanie i asekuracji pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

g) wspinanie sie z przedmiotami w kieszeniach (np. telefon, klucze);

h) niestosowanie sie do uwag operatora Sciany lub instruktora WOW ZERWY;

i) pozostawianie przedmiotéw typu butelki, telefony, bidony Itp. w obrebie $ciany
wspinaczkowej oraz boulderowni;

j) przeszkadzanie innym osobom w asekuracji lub wspinaniu;

k) roztargnienie i nieuwaga podczas wspinania i asekuracji;

I) korzystanie z niesprawnego sprzetu wspinaczkowego oraz

m) nieprzestrzeganie zasad wymienionych w Rozdziale V Postanowienia szczegétowe
dotyczace wspinania.

V. Postanowienia dotyczace zasad wspinania

1. Wejscie na Sale wspinaczkowg oraz korzystanie ze scian wspinaczkowych dozwolone
jest tylko w czystym, sportowym obuwiu zmiennym.

2. Osoby przebywajace na terenie WOW ZERWA zobowigzujg sie do przestrzegania
czystosci oraz zasad kultury osobistej. Zabronione sg zachowania stwarzajgce
zagrozenie lub dyskomfort dla innych Uczestnikéw.

3. Bezwzglednie zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian na S$cianie przez
Uczestnikdéw. Do dokonywania zmian uprawniony jest jedynie Personel WOW ZERWA
i osoby przez niego wyznaczone.

4. Wspinanie bez asekuracji dozwolone jest wytgcznie w miejscach wyposazonych
w materace (Scianka boulderowa), zas w pozostatych miejscach jedynie przy
zachowaniu ograniczenia wysokosci nieprzekraczajgcej linii pierwszego ekspresu.

5. Do wspinania i asekuracji Uczestnik moze uzywa¢ swojego sprzetu tylko w przypadku,
kiedy spetnia on odpowiednie atesty (CE, UIAA, EN, DIN), jego stan techniczny jest
dobry oraz poszczegdlne elementy wyposazenia sg ze sobg kompatybilne. Do
asekuracji niedozwolone jest uzywanie przyrzadu asekuracyjnego ,6semka” i
asekuracji ,,z pétwyblinki”. Personel WOW Zerwa ma prawo zabronié uzywania sprzetu
niespetniajgcego odpowiednich kryteriéw i dokonywania jego samodzielnej oceny.

6. Niezaleznie od miejsca wspinania i sposobu asekuracji Uczestnicy niepetnoletni, przed
rozpoczeciem wspinaczki muszg by¢ za kazdym razem sprawdzeni przez Opiekuna.

7. Opiekunowie zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas
przebywania ich podopiecznych na sciance boulderowe,;.

8. Personel WOW ZERWA jest uprawniony sg do weryfikacji umiejetnosci Uczestnika,
ktory zamierza sie wspina¢ i asekurowaé. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
Personel WOW ZERWA ma prawo odmowié¢ Uczestnikowi korzystania ze sciany
wspinaczkowe;j.
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9. Asekuracja wzajemna Uczestnikow niepetnoletnich dozwolona jest tylko pod
nadzorem Instruktora, ktéry bierze petng odpowiedzialnos¢ za tych Uczestnikow.
Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej Uczestnicy niepetnoletni posiadajg
udokumentowang klase mistrzowska/bedacy w kadrze narodowej we wspinaczce
sportowej, do czego weryfikacji uprawniony jest Personel WOW ZERWA.

10. W przypadku checi nauki operacji linowych stosowanych podczas wspinania w skatach,
jaskiniach lub w pracach na wysokosci konieczne jest zgoda WOW ZERWA.

11. Ogdlne zasady asekuracji:

a) do asekuracji mozna uzywaé wyfacznie przyrzadu asekuracyjnego opatrzonego
wiasciwym atestem (UIAA);

b) wigzanie sie do liny dozwolone jest wytacznie z zastosowaniem podwdjne;j
»0semki”. Bezwzglednie zakazane jest taczenie liny z uprzezg za posrednictwem
ykarabinka” z wyfgczeniem wykonywania tego przez przeszkolony personel WOW
Zerwa.

¢) nadrugim koncu liny musi by¢ zawsze zawigzany wezet;

d) kazdy wspinacz i asekurant majg obowigzek dokona¢ wzajemnej kontroli przed
rozpoczeciem wspinania;

e) nalezy zachowac¢ bezpieczng odlegtos¢ miedzy wspinajacymi sie Uczestnikami;

f) po zakonczeniu wspinaczki z dolng asekuracja, line nalezy niezwtocznie zdjac i
ztozyé w bezpiecznym dla Uczestnikdw miejscu;

g) w przypadku gdy linia drogi przecina tasme od automatu, tasme nalezy odpiac i
wypusci¢ do gory i $ciggnac po zakonczeniu wspinania;

h) osoby,poczatkujgce”, nieumiejgce asekurowac sg zobowigzane do zgtoszenia tego
faktu wyznaczonym przez WOW ZERWA instruktorowi lub operatorowi $ciany;

i) instruktor lub operator $ciany wskazuje osobom niedoswiadczonym miejsca na
ktérych mozliwa jest wspinaczka bez asekuracji (Sciana boulderowa) lub miejsca
z automatami asekuracyjnymi.

12. Zasady szczegdlne wspinania z asekuracjg goérng (,,na wedke”):

a) wspinanie z asekuracjg gérng dozwolone jest tylko na drogach wyposazonych
w stanowiska asekuracyjne i liny;

b) asekurowac ,na wedke” moga wyltacznie osoby, ktére posiadajg odpowiednie
umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie w asekuracji;

c) Personel WOW ZERWA jest uprawniony do weryfikacji umiejetnosci i w przypadku
powziecia watpliwosci zabronié wspinaczki z gérng asekuracjg, nawet osobom
legitymujgcym sie odpowiednimi uprawnieniami i szkoleniami;

d) osoba asekurujagca ,na wedke” powinna sta¢ w obrysie do 2 metréw rzutu
pionowego stanowiska;

13. WOW ZERWA prowadzi odptatne, podstawowe kursy w zakresie asekuracji gérnej.
Kurs przeprowadzany jest po wczesniejszej rezerwacji lub ad-hoc w sytuacji
dostepnosci instruktora lub operatora WOW ZERWA.

14. Podstawowy kurs asekuracji przeprowadzajg wytgcznie instruktorzy lub operatorzy
WOW ZERWA. Instrukcje lub pomoc udzielana przez pracownikéw WOW ZERWA w
trakcie korzystania z obiektu nie stanowig o odbyciu podstawowego kursu asekuracji.

15. Zasady szczegdlne wpinania z asekuracja dolna:
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a) wspinanie z asekuracjg dolng dozwolone jest wytgcznie w miejscach wyposazonych
w punkty asekuracyjne (ekspresy/przeloty);

b) do wspinania z asekuracjg dolng dopuszczone sg wytgcznie osoby, ktére posiadajg
odpowiednie umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie w asekuracji;

c) podczas wspinania z dolng asekuracjg (z dotem/prowadzenie) nalezy bezwzglednie
wpinac sie we wszystkie przeloty bedace w linii drogi;

d) Osoba asekurujgca powinna sta¢ w odlegtosci nie wiekszej niz 2 metry od
pierwszego punktu asekuracyjnego.

16. Zasady szczegolne wspinania z autoasekuracjq:

a) Uczestnik moze korzystaé =z automatycznych urzadzen asekuracyjnych
(automatéw) pod warunkiem odbycia podstawowego szkolenia
przeprowadzonego przez Personel WOW ZERWA,;

b) Uczestnicy wspinajgcy sie z autoasekuracjg powinni sprawdzi¢ poprawnosc
przypiecia sie do systemu asekuracyjnego;

c) przed rozpoczeciem wspinania z autoasekuracjg nalezy upewnic sie, ze urzadzenie
dziata poprawnie, a w razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci zgtosic¢ ten fakt
Personelowi WOW ZERWA,;

d) Uczestnik, ktéry korzysta z automatu musi wspinaé sie w linii spadku urzadzenia (w
odlegtosci metra od osi automatu) i uwazac na , efekt wahadta”.

e) Zabrania sie przypinania do ,,ekspreséw” w trakcie wspinania na ,, automatach”;

f) podczas wspinania, trojkat ostrzegawczy powinien byé roztozony réwno na ziemi,
aby ostrzegaé innych o wspinaczu nad nimi;

g) po zakoniczeniu wspinaczki karabinek nalezy przypig¢ do tréjkata ostrzegawczego,
nie dopuszcza sie przypinania karabinka do autasekuracji do spitow po bokach;

h) Nalezy zachowa¢ bezpieczng odlegtos¢ miedzy wspinajgcymi sie Uczestnikami.

17. Zasady szczegolne wspinania na scianie boulderowej:

a) zabrania sie boulderowania oraz wspinania (np. trawersowania) pod i nad innymi
boulderujgcymi osobami;

b) zabrania sie biegania i przebywania na materacu pod osobami wspinajgcymi;

c) zabrania sie boulderowania w uprzezy z wpietym przyrzgdem asekuracyjnym;

d) zabrania sie wnoszenia na materac bidonéw, plecakow, telefonéw i przedmiotow
innych niz worek na magnezje;

e) bezwzglednie zabrania sie boulderowania w miejscach do tego przeznaczonych, tj.
na sciane do wspinaczki z ling pozbawionej materaca;

f) zaleca sie korzystanie z chwytow zejsciowych (szare z biatg strzatkg w dét), podczas
zejscia z boulderu;

g) po zakonczeniu wspinaczki nalezy niezwtocznie opusci¢ materac;

h) nalezy zachowac szczegdlng ostroznos$¢ i zwréci¢ uwage na to czy wybrana przez
nas boulder nie przecina sie z innym, na ktérym kto sie juz wspina.

18. W trakcie wspinania zabronione jest:
a) wspinanie sie bez odpowiedniego obuwia lub bez obuwia;
b) wspinanie sie na linach krétszych niz 28 m na duzej scianie oraz 22 m na matej
Scianie;
c) wspinanie sie po elementach konstrukcyjnych sciany;
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d) wpinanie kilku lin do jednego ekspresu lub stanowiska;

e) hustanie sie na linach, wcigganie po linach przedmiotéw lub innych oséb;

f) wykorzystywanie sprzetu wspinaczkowego niezgodnie z jego przeznaczeniem;

g) zmiany w sprzecie asekuracyjnym po sprawdzeniu przez instruktora;

h) pozostawianie jakichkolwiek przedmiotéw w strefie pod Sciang wspinaczkowg lub
na materacach (butelek, telefonéw, przyrzgdéw do asekuracji itp.);

i) wspinanie sie pod inng osobg, ktéra znajduje sie juz na scianie,

j) przeszkadzanie innym osobom w asekuracji lub wspinaniu;

k) wspinanie z przedmiotami, ktére moga spas¢ (np. telefon),

[) przeszkadzanie osobom asekurujgcym,

m) stanie, siedzenie, przechodzenie pod Uczestnikiem wspinajagcym sie na
boulderowni,

n) wspinanie sie bez asekuracji powyzej 2 metréw na $cianie do wspinania z ling,

o) wykonywanie innych czynnosci podczas asekuracji (np. uzywanie telefonu,
robienie zdjed),

p) przebywanie pomiedzy osobg asekurujacg a $ciana.

VI. Dodatkowe postanowienia dotyczace sekcji oraz innych zajec¢ zorganizowanych

1. WOW ZERWA dopuszcza mozliwos¢ korzystania z Sali wspinaczkowej przez Grupy
zewnhetrzne zorganizowane.

2. Uczestnik, ktéry we wtasnym zakresie zamierza prowadzi¢ zajecia szkoleniowe na
terenie WOW ZERWA dla innych Uczestnikdow, ma obowigzek kazdorazowo otrzymac
akredytacje Personelu WOW ZERWA i posiadaé¢ wazng polise OC obejmujgcg swym
zakresem takg dziatalno$¢ oraz na zadanie Personelu WOW ZERWA wykazac sie
odpowiednimi dokumentami potwierdzajgcymi jego kompetencje. Personel WOW
ZERWA jest upowazniony jest do dokonywania weryfikacji uprawnien.

3. Uczestnik petnigcy role Opiekuna (trener lub instruktor) Grupy zewnetrznej
zorganizowanej:

a) ma obowigzek, po otrzymaniu akredytacji zgtosi¢ Grupe zewnetrzng
zorganizowang w Recepcji WOW ZERWA i podpisac stosowne oswiadczenia;

b) odpowiada za bezpieczeAstwo swoich podopiecznych oraz  ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone przez bedacych pod jego piecza
Uczestnikow;

c) jest odpowiedzialny za zapoznanie bedacych pod jego piecza Uczestnikéw
z Regulaminem oraz wszelkimi instrukcjami i procedurami jakie zostang mu
przekazane przez Personel WOW ZERWA;

d) jest zobowigzany do monitorowania podlegtych mu Uczestnikow praz zapewnienia
przestrzegania przez nig zasad i Regulaminu.

4. WOW ZERWA zastrzega sobie wprowadzanie dodatkowych wymogdw dotyczacych
Swiadczonych przez nig ustug oraz okreslenie warunkdéw przebywania na terenie WOW
ZERWA na podstawie odrebnych wustalen ich dotyczacych dokonywanych
indywidualnie miedzy stronami umoéw je regulujacych.

5. WOW ZERWA prowadzone s3 zajecia w ramach Grup zorganizowanych WOW ZERWA.
S3 to zajecia prowadzone w:

a) sekcjach organizowanych przez WOW ZERWA;
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b) w ramach grup zorganizowanych, oddanych pod piecze instruktora lub operatora
bedgcego Personelem WOW ZERWA.

6. Zajecia w sekcjach organizowane sg przez WOW ZERWA i prowadzone s3 przez
instruktoréw lub operatoréw Scianek bedgcych Personelem WOW ZERWA.

7. Zajecia w ramach grup zorganizowanych, oddanych pod piecze instruktora lub
operatora s$ciany bedacego Personelem WOW ZERWA, organizowane s3g przez
organizatora grupy, ktérym moze byé w przypadku oséb niepetnoletnich tylko osoba,
ktérym rodzice lub opiekunowie prawni powierzyli opieke nad niepetnoletnia osobg
i wyrazili zgode na udziat w zajeciach w WOW ZERWA. Organizator takiej grupy przed
oddaniem grupy pod piecze instruktora lub operatora Sciany bedgcego Personelem
WOW ZERWA ma obowigzek:

a) zgtosi¢ grupe w Recepcji WOW ZERWA i podpisac stosowne oswiadczenia;
b) zapoznaé Uczestnikdw z Regulaminem oraz wszelkimi instrukcjami i procedurami
jakie zostang mu przekazane przez Personel WOW ZERWA.

VII.  Zasady korzystania z szafek

1. W przebieralni znajdujg sie zabezpieczone kluczem szafki, stuzgce do przechowywania
rzeczy osobistych o nieznacznej wartosci. Korzystanie z szafek jest mozliwe tylko
w czasie korzystania z ustug WOW ZERWA.

2. Przebieralnie nie s3 objete monitoringiem.

3. WOW ZERWA nie zapewnia szafek depozytowych do przechowywania rzeczy
wartos$ciowych.

4. W szafkach mozna przechowywac¢ przedmioty osobiste zgodnie z zasadami
wskazanymi w niniejszym rozdziale VI.

5. Szafki sg jedynym miejscem w obiekcie WOW ZERWA przeznaczonym do
przechowywania prywatnych rzeczy.

6. WOW ZERWA nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne przedmioty pozostawione przez
Uczestnikdéw poza szafka.

7. W szafkach przechowywane moga byé wytacznie niezbedne rzeczy stuzgce do
korzystania ze scianki wspinaczkowej w WOW ZERWA, takie jak odziez zmienna,
kosmetyki i akcesoria kgpielowe, obuwie zmienne o nieznacznej wartosci.

8. Szafki na terenie przebieralni nie sg przeznaczone i nie posiadajg zabezpieczen
gwarantujgcych zabezpieczenie przedmiotéw wartosciowych, a WOW ZERWA nie
przyjmuje do przechowywania rzeczy wartosciowych.

9. Przed opuszczeniem przebieralni kazdy powinien sprawdzié, czy szafka zostafa
prawidtowo zamknieta przy uzyciu kluczyka.

10. WOW ZERWA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy,
w sytuacji, jesli Uczestnik nie zachowat nalezytej starannosci na etapie zamkniecia
szafki, tj. nie zamknat szafki lub nie upewnit sie czy szafka jest zamknieta.

11. W przypadku nieprawidtowego dziatania zamka szafki Uczestnik ma obowigzek
niezwtocznie poinformowa¢ o tym Personel WOW ZERWA. W przypadku braku
informacji WOW ZERWA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
rzeczy w niej pozostawionych.

12. Szafki nie stuzg do przechowywania rzeczy wartosciowych, takich jak telefony, zegarki,
pienigdze, bizuteria, dokumenty. W przypadku pozostawienia rzeczy wartosciowych
w szafce, WOW ZERWA nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate lub uszkodzenie.
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13. Po zakonczeniu z korzystania ustug WOW ZERWA szafke nalezy oprdznié i pozostawic
otwarta.

14. W przypadku przypadku utraty kluczyka do szafki Uczestnik zobowigzany jest do
uiszczenia opfaty w wysokosci 20 (stownie: dwadziescia) ztotych.

VIIl.  Ochrona wizerunku

1. WOW ZERWA informuje, ze zajecia na Scianie wspinaczkowe] oraz przestrzen obiektu
moga by¢ dokumentowane filmowo oraz fotograficznie. Zapis filmu lub fotografii i
wszelkie prawa z nimi zwigzane nalezg3 do WOW ZERWA. Mogg by¢ one
wykorzystywane, z uwzglednieniem wizerunkéw Uczestnikéw do celéw WOW ZERWY,
w szczegolnosci promocyjnych, jak réwniez do popularyzacji sportu i rekreacji.

2. Ewentualne wizerunki Uczestnikéw utrwalone w trakcie tworzenia materiatu, bedg
rozpowszechniane w oparciu o art. 81 ust. 2 pkt. 2) ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

3. Rozpowszechnianie przez WOW ZERWA wizerunku Uczestnika, utrwalonego jako
szczegot catosci widoku WOW ZERWA, moze nastgpic¢ bez dodatkowych naleznosci z
tego tytutu.

4. Wykorzystanie wizerunku Uczestnika w zakresie szerszym niz wskazany w pkt. 3, tj.
jako gtéwnego obiektu fotografii lub filmu wymaga zgody Uczestnika lub jego
Opiekuna.

IX. Szczegotowe informacje o zasadach korzystania z miejsc parkingowych.

1. Miejsca parkingowe znajdujace sie przed budynkiem i oznaczone ,WOW ZERWA” sg
niestrzezone, a korzystanie z miejsc jest nieodptatne, z zastrzezeniem pkt. 4.

2. llo$¢ miejsc parkingowych jest ograniczona, a WOW ZERWA nie gwarantuje miejsca

parkingowego ani nie prowadzi rezerwacji miejsc.

Miejsca parkingowe dostepne sg w godzinach pracy WOW ZERWA.

4. Z miejsca parkingowego mozna korzysta¢ tylko w czasie korzystania z ustug WOW
ZERWA. W przypadku pozostawienia pojazdu na czas dtuzszy niz czas korzystania z
ustug WOW ZERWA, WOW ZERWA moze naliczyé optate w wysokosci 50 zt za kazdag
godzine parkowania.

5. WOW ZERWA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu kradziezy, utraty lub
zniszczenia pojazdu, jak i rzeczy pozostawionych w pojezdzie.

6. Korzystajgcy z miejsca parkingowego odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone na
terenie parkingu, w tym szkody wyrzadzone innym Uczestnikom oraz osobom trzecim.

7. Pojazdy mozna parkowac tylko w wyznaczonym miejscu, oznaczonym , WOW ZERWA”
w systemie jeden pojazd na jednym miejscu parkingowym.

8. Na terenie parkingu niedozwolone jest parkowanie w miejscach do tego nie
przeznaczonych, jak réwniez utrudnianie komunikacji poprzez blokowanie pojazdem
ciggdw komunikacyjnych, wjazdach, wyjazdach, pasach ruchu, przejsciach, miejscach
oznaczonych , NIE PARKOWAC”.

9. W recepcji WOW ZERWA umieszczona jest informacja o najblizszych miejscach
postojowych poza terenem obiektu, jednakze WOW ZERWA nie zapewnia parkingu ani
nie gwarantuje wolnych miejsc parkingowych na wskazanych w informacji placach
parkingowych.

w
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X. Polityka prywatnosci

1. Polityka prywatnosci okresla warunki i zasady przetwarzania danych osobowych
Uczestnikéw WOW ZERWA oraz Uzytkownikéw strony internetowej www.zerwa.pl.

2. Administratorem danych osobowych jest Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy
ZERWA Spoétka z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, 54-517, ul. Szczecinska 17d, KRS
0000908554, NIP 8943169739.

3. Kontakt z WOW ZERWA w sprawie ochrony danych osobowych mozliwy jest pod
adresem, e-mail: kontakt@zerwa.pl lub listownie na adres wskazany w pkt.2.

4. Ponizsze dane sg przekazane zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

5. WOW ZERWA zbiera dane osobowe Uczestnikéw oraz Uzytkownikdow i chroni je przed
nieuprawnionym dostepem oséb trzecich przy zastosowaniu technicznych oraz
organizacyjnych srodkéw bezpieczenistwa.

6. WOW ZERWA przetwarza dane osobowe Uczestnikow i Uzytkownikédw w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci WOW ZERWA.

7. W celu umozliwienia Uczestnikom skorzystania z ustug WOW ZERWA, dokonania
zapisu oraz rezerwacji wejs¢ i zaplanowania zaje¢ zorganizowanych, WOW ZERWA
przetwarza nastepujgce dane osobowe:

a) imie i nazwisko,
b) data urodzenia,
c) numer telefonu,
d) adres mailowy.

8. W przypadku skorzystania z ustug WOW ZERWA, dokonania zapisu oraz rezerwacji
wejs¢ i zajeé zorganizowanych na rzecz osoby niepetnoletniej, WOW ZERWA
przetwarza nastepujgce dane osobowe:

a) imie i nazwisko osoby niepetnoletniej,
b) data urodzenia osoby niepetnoletniej,
c) imie i nazwisko Opiekuna,

d) numer telefonu Opiekuna,

e) adres mailowy Opiekuna.

9. Podanie wyzej wymienionych danych jest warunkiem koniecznym zawarcia umowy
z WOW ZERWA, w zwigzku z czym niepodanie tych danych uniemozliwia skorzystanie
z ustug WOW ZERWA.

10. Po podaniu danych osobowych przez Uczestnikow i Uzytkownikow, WOW ZERWA
tworzy indywidualne konto Uczestnika, w ktédrym odnotowywane s3 wizyty
Uczestnikbw w WOW ZERWA. Dzieki temu Uczestnik nie musi za kazdym razem
podawac swoich wszystkich danych, a jedynie te, ktére umozliwig Personelowi WOW
ZERWA weryfikacje jego tozsamosci w celu skorzystania z ustug WOW ZERWA.

11. W celu kontaktu w sprawach zwigzanych z prowadzeniem marketingu ustug WOW
ZERWA oraz indywidualnych ofert, WOW ZERWA przetwarza nastepujgce dane
osobowe:

a) imie i nazwisko
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b) data urodzenia

¢) numer telefonu

d) adres mailowy.

Podanie wyzej wymienionych danych nie jest obowigzkowe, jednak w przypadku braku
ich wskazania, WOW ZERWA nie moze przesyta¢ informacji o swojej biezgcej
dziatalnosci oraz zindywidualizowanych ofertach.

W celu udzielenia odpowiedzi na korespondencje przestang przez Uczestnikéw i
Uzytkownikéw, WOW ZERWA przetwarza zawarte w niej dane osobowe:

a) imie i nazwisko,

b) adres korespondencyjny,

c) adres mailowy

d) numer telefonu

Podanie wyzej wymienionych danych nie jest obowigzkowe, jednak w przypadku braku
ich wskazania nie mozliwe bedzie przesytanie odpowiedzi na przestang
korespondencje.

Na terenie WOW ZERWA dziata system monitoringu wizyjnego gromadzacy dane
osobowe w postaci zwtaszcza wizerunku zarejestrowanych oséb.

Dane osobowe w postaci wizerunku wizyjnego zarejestrowanego przez monitoring
przetwarzane beda w celu zabezpieczenia mienia WOW ZERWA oraz Uczestnikow, a
takze zapewnienia oraz zwiekszenia bezpieczeristwa 0sdb przebywajacych na terenie
WOW ZERWA na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

Jezeli Uczestnik i Uzytkownik przekazujag WOW ZERWA jakiekolwiek dane osobowe
innych o0séb, moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw
obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych osob.

WOW ZERWA zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych
Uczestnikéw i Uzytkownikdw po rozwigzaniu umowy lub cofnieciu zgody, tylko na
potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub jesli przepisy krajowe,
unijne badz prawa miedzynarodowego obligujg WOW ZERWA do retencji danych.
Dane, ktére udostepniajg Uczestnicy i Uzytkownicy, poza wizerunkiem wizyjnym,
wprowadzane sg do Formularza WOW ZERWA i potwierdzane ich podpisem.

W celach analitycznych zwigzanych z administrowaniem strong internetowg WOW
ZERWA moze przetwarzac¢ ponizsze dane:

a) adres IP,

b) informacja o skorzystaniu ze strony internetowej Administratora,

c) czas spedzony na stronie internetowej,

d) odwiedzane podstrony.

Kazdy cztonek Personelu WOW ZERWA posiada stosowne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

Kazdy upowazniony cztonek Personelu WOW ZERWA moze dokonac¢ weryfikacji wieku
Uczestnika wpisanego w Formularzu. W przypadku braku uprawnien do
samodzielnego korzystania z ustug WOW ZERWA, cztonek Personelu WOW ZERWA ma
obowigzek nie wpuszczaé takiego Uczestnika na teren obiektéw wspinaczkowych
WOW ZERWA.

Jesli Uczestnik nie zgadza sie z decyzjg podjetg przez Personel WOW ZERWA, ma prawo
ztozenia reklamacji mailowo na adres: kontakt@zerwa.pl lub bezposrednio w recepcji
WOW ZERWA.
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24. W uzasadnionych przypadkach WOW ZERWA przekazuje ww. dane Uczestnikow i
Uzytkownikéw swoim partnerom biznesowym swiadczgcym ustugi zwigzane z obstugg
ksiegowa, prawng, ubezpieczeniowg, obstugg ptatnosci oraz obstugg systemu
informatycznego.

25. Dane osobowe Uczestnikéw i Uzytkownikow WOW ZERWA nie sg przekazywane do
jakichkolwiek panstw trzecich.

26. Uczestnik i Uzytkownik WOW ZERWA posiada prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

b) usuniecia (art. 17 RODO) — tylko w przypadkach wskazanych w przepisach prawa,
c) aktualizacji bagdz sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

e) zadania przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

27. W kazdym przypadku, gdy powyzej jako podstawa prawna zostat wskazany przepis art.
6 ust. 1 lit f RODO przystuguje réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. W przypadku zfozenia sprzeciwu, WOW ZERWA bedzie
zobowigzana do zaprzestania przetwarzania danych we wskazanych celach, chyba ze
bedzie w stanie wykazaé, ze istniejg dla WOW ZERWA wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci wiasciciela danych.

28. W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie
z obowigzujagcym prawem, kazdy Uczestnik i Uzytkownik ma prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

29. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci, obowigzujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych.

30. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ wszelkie srodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umyslinym zniszczeniem, przypadkowag utraty, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami

Xl. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz.U.2020, p0z.287 z pdzn. zm.)
oraz w zakresie wskazanym w powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejszy Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej www.zerwa.pl oraz
w widocznym miejscu w recepcji WOW Zerwa.

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez WOW ZERWA, a o planowanych
zmianach WOW Zerwa poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc
informacje na stronie internetowej www.zerwa.pl oraz w recepcji WOW Zerwa.
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